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1 Einrichtung Microsoft Authenticator

Falls Sie bereits den Microsoft Authenticator verwendet und sich damit
verifiziert haben kdonnen Sie bei ,,2 Anmeldung an SCHUNK Citrix

Plattform" weiter machen.

Andernfalls befolgen Sie nachfolgendes.

Installieren Sie auf Ihrem Smartphone die App Microsoft Authenticator.

¢«  Google Play Q

~ Microsoft
v Authenticator

Microsoft Corporation

What's new ¢

Last updated Oct 6, 2020

To better protect Authenticator, App Lock is
now enabled by default if you have a device
patter

Rate this app

ell others what you think

WO W W W

Write a review

Microsoft
Authenticator

Offnen

# dr dr

Neue Funktionen

Wir arbeiten fortlaufend an eatures, Fehler-



Offnen Sie auf lhrem Windows PC folgende Internetseite:

https://aka.ms/mfasetup

Melden Sie sich mit Ihrer SCHUNK E-Mail und lhrem Passwort an.

Anmelden

Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

< TR < Chunk.com

Kennwort eingeben

s

Q:, Anmeldeoptionen

Kennwort vergessen
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Falls nun die folgende Sicherheitstiberprifung kommt, befolgen Sie
diese. Ansonsten Ignorieren Sie es und gehen weiter.

2 racioaott

Zusatzliche Sicherheitstiberpriifung

ntn dureh Hinpuflbgen van Telefarcberprifhang 2u heem Kenmaert Video fute Absschen |hres Eontos snseiger

Schritt 1: Auf welchem Weg sollen wir Sie konfaktieren?

Mobile App auswadhlen

Mobie App

WAl por SRS an et soman

B® nticronan

Zusatzliche Sicherheitstiberprifung

Sicher o inr Konto durch Hinzutugen von Telefondberprisfung 2u fheem Eennwort Video rum Absichern hees Kontos anseige

Schritt 1: Auf welchem Weg sollen wir Sie kontaktieren?
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Nun Fugen Sie Ihr Konto am Smartphone hinzu, indem Sie lhre SCHUNK
E-Mail-Adresse eingeben und Ihr Passwort. AnschlieBend Scannen Sie
den angezeigten QR-Code.

Bsp. Bild

Den Code den Sie dann angezeigt bekommen am Windows PC geben Sie
in der Authenticator App am Smartphone ein und Klicken auf ,,Ja"

08:254&
= Authenticator
I - <chunk.com
Anmeldeanforderung : .
bestatigen m Microsoft El'!‘tri_l_!ﬁ -

9 Offnen Sie lhre Authenticator-App, und geben
Sie die angezeigte Nummer ein, um sich
anzumelden.

Mochten Sie sich anmelden?

m SCHUNK SE & Co, KG
6 1 Bl [y ]
Geban Sis dis angezeigle Nurmmer fir
Werden keine Zahlen in lhrer App angezeigt? Fhren dig Anmeldung ein.

Sie ein Upgrade auf die neueste Version durch.

[C] Die nachsten 21 Tage nicht erneut fragen 1"' IMEmer eingaber

Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Moment
nicht verwenden.

Mein, ich bin es nicht

Weitere Informationen

Ja
———
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2 Anmeldung bei Citrix Plattform via Edge

Geben Sie nun folgende Adresse an Ilhrem Windows PC in den Microsoft
Edge Browser ein:

https://citrix-emea.schunk.com

Jetzt Authentifizieren Sie sich mit lhrer SCHUNK Mailadresse und dem
Passwort.

AnschlieRend erfolgt auf Ilhrem Smartphone in der Authenticator App
die Aufforderung zur Genehmigung oder eine erneute Eingabe eines
Codes.

3 Download Citrix Workspace

Wenn Sie folgenden Bildschirm dann sehen, befolgen Sie folgendes.

SCHUNK ' ¢

Herzlich willkommen, _

Sie haben noch keine Favoriten-Desktops.

Navigieren Sie zu Beginn zu Desktops und klicken oder tippen Sie auf den Stern, um ein Element als Favoriten zu sarkieren.

Klicken Sie oben rechts auf das Zahnrad I

/ Kontoeinstellungen |
Dann auf Kontoeinstellungen e

Abmelden
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Und als ndchstes auf ,,Citrix Workspace-App installieren

SCHUNK e

Einstellungen H—

Info

Abmelden

Citrix Workspace-App aktivieren

Ftnx Workspace-App installie

Riktueller Status: Wi kinnen keine o

Klicken Sie auf Citrix Workspace-App ermitteln

Willkommen bei der Citrix Workspace-App

Greifen Sie mit der Citrix Workspace-App auf Ihre Anwendungen und

citnx | Workspace Desktops zu.

Citrix Workspace-App ermitteln
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Lizenzvereinbarung akzeptieren und auf Download klicken.

Bitte warten, es wird geprift, ob die Citrix Workspace-App
bereits installiert ist.

Wenn die Citrix Workspace-App erkannt wird, wird in ein paar Sekunden ein
Fenster angezeigt. Wahlen Sie 'Citrix Workspace Launcher 6ffnen’

Wenn die App nicht erkannt wird, wird kein Fenster angezeigt. Klicken Sie
dann auf 'Download".

Hinweis: Wenn Sie auf 'Bereits installiert klicken, konnen Sie die

citnx | Workspace Clienterkennung umgehen. Sie verlieren jedoch Features wie die Domdnen-

Passthrough-Authentifizierung, fir die die Erkennung der nativen Workspace-
App erfolgreich abgeschlossen werden muss.

¥ |ch akzeptiere die

Download

Die Datei sollte folgendermalien heilRen:

@ CitrixWorkspaceApp.exe

atei Affne
ate: ofinen
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Nach dem Herunterladen auf ,,Weiter" klicken

Herunterladen der Citrix Workspace-App...
Installieren Sie die Citrix Workspace-App auf Ihrer Maschine, wenn der

Dt oad abgesch ist. Navigieren Sie nach der Installation der Citrix
cilnx | Workspace Workspace-App wieder hierher und klicken Sie auf "Weiter’.

Weiter

Nach Abschluss des Downloads offnen Sie die Datei und dieses Fenster
erscheint:

@/ Citrix Workspace

Willkommen bei der Citrix
Workspace-App

Citrix Workspace-App bietet Ihnen
einen sicheren und einheitlichen
Zugriff auf alle Inre Anwendungen
und Desktops mit dem Komfort und
der Freiheit, die Sie brauchen, um
lhre Arbeit zu erledigen.

Abbrechen
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Hier gehen Sie auf ,,Weiter” und stimmen dem Lizenzvertrag zu und
anschlieRend wahlen Sie auf der nachsten Seite beide ADD-0n(s) aus
und klicken auf Installieren.

Wenn das Programm nun so aussieht, minimieren Sie das Programm.

Willkommen zu Citrix Workspace

Store-URL oder E-Mail-Adresse eingeben

Nun gehen Sie zurlick auf die Internetseite.
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Haken Setzen und auf Launcher Offnen klicken, falls es nicht kommt,
liberspringen.

Citrix Workspace Launcher &ffnen?

https://citrix-emea.schunk.com méchte diese Anwendung
offnen.

. cos e hadbn, ks eses s s

Citrix Workspace Launcher &ffnen

Bitte warten, es wird gepriift, ob die Citrix Workspace-App
bereits installiert ist.

Wenn die Citrix Workspace-App erkannt wird, wird in ein paar Sekunden ein
Fi rangezeigt. Wdhlen Sie 'Citrix Workspace Launcher 6ffnen’

Wenn die App nicht erkannt wird, wird kein Fenster angezeigt. Klicken Sie
dann auf 'Download"

Hinweis: Wenn Sie auf 'Bereits installiert’ klicken, kinnen Sie die
Clienterkennung umgehen. Sie verlieren jedoch Features wie die Domdnen-
Passthrough-Authentifizierung, fiir die die Erkennung der nativen Works
App erfolgreich abgeschlo werden muss.

X |ch akzeptiere die
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Jetzt auf ,Bereits installiert gehen"

Warteri Sie, wahrend die Installation der Citrix Workspace-
App bestatigt wird...

Wenn die Citrix Workspace-App richtig installiert wurde, wird im Browser in
ein paar Sekunden ein Fenster angezeigt. Wahlen Sie 'Citrix Workspace
Launcher 6ffnen’.

Wenn die App nicht erkanni wird, wird kein Fenster angezeigt. K
dann auf ‘Emeut erkennen’.

Hinweis: Wenn Sie auf 'Bereits installiert’ klicken, kinnen Sie die
nung umgehen. Sie verlieren jedoch Features wie die Domdnen-
i Ur die die Erkennung der nativen Workspa

Passthrough-/
App erfolgreic

Auf Desktops klicken

d klicken oder tipp oriten zu markieren
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Auf den Bildschirm ,Windows 10" klicken

Danach die Datei oben rechts offnen

Jesktops

>

Jetzt offnet sich Ihre gewohnte Citrix Umgebung

SCHUNK '*

fHand in hand fo

.. .
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L Erneutes Anmelden

Wichtig:

Wenn Sie sich beim nachsten Mal erneut anmelden mdchten, o6ffnen Sie
Zuerst das Programm Citrix Workspace und lassen es geoffnet!

Danach gehen sie wie gewohnt auf folgende Seite:

https://citrix-emea.schunk.com




